
Lista de verificación de la instalación 

A continuación se detallan todas las tareas requeridas en el sitio para una 
instalación correcta. Deben completarse en orden de arriba hacia abajo. 

Imprima esta página por separado para verificar que se hayan completado todos 
los pasos.  

� Revise los detalles de la orden de trabajo en FSM. 
� Verifique el plan de instalación y las ubicaciones de montaje del  

equipo con el propietario del negocio. 
o Consulte los Estándares de instalación de calidad si  

es necesario.  
� Enchufe la UPS en un tomacorriente que funcione para acumular carga. 
� Instale el hardware ODU de satélite, la conexión a tierra, y el cableado. 

o El cable de alimentación del módem debe enchufarse a una batería 
+ salida protegida contra sobrecargas en la UPS. 

o Si hay un probador de cable coaxial disponible, pruebe los  
cables terminados. 

� Instale el poste de montaje de wifi en la ubicación predeterminada. 
o NO instale los dispositivos wifi en este momento. 

� Ejecute punto y pico para instalar el IDU del módem. 
o NO active el módem durante este proceso. 

� Active los dispositivos de módem y wifi a través del Portal del instalador. 
o NOTA: Conecte los dispositivos wifi al módem utilizando  

cables Ethernet cortos y temporales. 
� Instale/monte los dispositivos wifi en las ubicaciones finales. 

o Utilice un probador de cables CAT5 en todos los cables terminados. 
o Asegúrese de que las redes/portales se carguen correctamente 

para 2,4 y 5 GHz. 
 Si hay problemas, ejecute un ciclo de encendido en  

la UPS. 
� Verifique una conexión wifi correcta activando los tres códigos PIN  

de prueba que se encuentran en la orden de trabajo. 
o Ejecute y registre las pruebas de velocidad, señal e interferencia 

mediante el uso de estos códigos; consulte el documento posterior 
a la instalación para obtener más detalles. 

https://eguide.field.viasat.com/field-service-management-tool-fsm/
https://eguide.field.viasat.com/quality-installation-standards/
https://eguide.field.viasat.com/odu-assembly/vs1300-assembly-job-aid/
https://eguide.field.viasat.com/installation-grounding-job-aid/
https://eguide.field.viasat.com/antenna-cabling-job-aid/
https://eguide.field.viasat.com/viasat-2-viasat-wifi-gateway-point-and-peak-job-aid/
https://eguide.field.viasat.com/activation-of-modem-and-wi-fi-devices/
https://eguide.field.viasat.com/wi-fi-device-mounting/
https://eguide.field.viasat.com/cat5e-cable-termination/


� Amarre todos los cables e incorpore los bucles de servicio cuando 
corresponda. 

� Instale el material de marketing Viasat. 
� Capacite al propietario del negocio sobre el funcionamiento del POS,  

el Portal cautivo, la resolución de problemas del equipo y la estrategia  
de ventas. 

� Proporcione credenciales de inicio de sesión en el Portal del POS  
al propietario del negocio. 

o Se pueden encontrar en la orden de trabajo. 
� Llame a soporte antes de salir del sitio para verificar la calidad  

de la instalación. 
� Complete el Documento posterior a la instalación (según obra)  

y envíelo junto con las fotos requeridas a FSM. 

https://eguide.field.viasat.com/generating-pin-codes-and-accessing-hotspot-wi-fi/
https://eguide.field.viasat.com/vci-troubleshooting-and-repair/
https://eguide.field.viasat.com/post-installation-document/
https://eguide.field.viasat.com/field-service-management-tool-fsm/

